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1.

DEFINICION DE CATEGORIAS Y PRODUCTOS

FORFAIT.- PERSONALE INSTRANFERIBLE
Da usoilimitado delos remontes abiertos al publicoen el horario establecido.

CATEGORIAS: .- EN EL MOMENTO DE LA COMPRA

Adulto:de16a59 afios

Infantil: de6a15 anos. Documento acreditativo abligatorio.
Senior:de60a69anos. Documento acreditativo abligatorio.
Benjamin: 0-5 anos. Documento acreditativo obligatorio.
Senior Plus: >0 =70 afos. Documento acreditativo obligatorio.

Adulto con discapacidad =tarifa Infantil
Infantil o Senior con discapacidad =tarifa Benjamin o Seniorplus.

TIPOS DE FORFAIT

1/2 DiA: valido a partirde las 13:00h hasta el cierre de los remontes.
DIA 6 NOCTURNQO: valido para lafecha adquirida en el horario establecido.
2 a 7 DIAS CONSECUTIVOS: valido para la fecha adquirida.

FORMULA FAMILIAR DE 3 a 7 DIAS CONSECUTIVOS:
Compra exclusiva online
Minimo 3 miembros de la misma unidad familiar. Documento

acreditativo obligatorio. (Sialgunodelos miembrosdela familia esta

bonificadonocomputaraparalaaplicaciondela farmula familiar).
DIAS DE LIBREUSO

Valido para cualquier dia de la temporada de manera consecutiva o

no. Forfaits noreembolsables niprorrogables.

TEMPORADA: valido paratodos los dias de la tfemporada.
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TEMPORADA FAMILIAR:
Compra exclusiva online.
Minimo 2 miembros de la misma unidad familiar queincluya a unoc o
ambos padres menores de 70 anos ehijosde 6 a 25 anos. Documento
acreditativo obligatorio

TEMPORADA LUNES A VIERNES
Valido para todos los dias de temporada excepto fines de semana, festivos
nacionales ydiadeAndalucia

TIQUES

Da acceso peatonal deuna subida y/obajada endeterminados remaontes
Telecabina: 1 subida + 1 bajada. Exclusivo peatones, no valido para
esquiadores nisnowboarders
Telesilla Parador: subida o bajada ysubida ybajada

2. USO DEL FORFAIT - REGLAMENTO INTERNO

CONDICIONES DE USO ACEPTADAS EN LA COMPRA DEL FORFAIT O SERVICIOS
Y EN EL PROCESO DE ALTACOMOTITULAR DE LATARIETA FORFAIT DELCLUB
SIERRA NEVADA.

1. El forfait y el tique son abonos de fransporte personales e intransferibles,
gue danderecho altitularalusode lasinstalaciones abiertas al publico en el
horario, calendarioy condiciones establecidas para la practicadeactividades

definidas.

2. Para acceder a cualguier remonte mecanico en cualquier fecha es
imprescindible ser titular y portador de un forfait o tique vigente para ese

remonte y esafecha.

3. Las fechas de apertura y cierre de la femporada, asi como los horarios de
apertura y cierre de los remontes, se estableceran en funcion de las
condiciones meteoroldgicas, operativas y comerciales de la estacion,
guedando reflejado en los calendarios publicados los tramaos tfarifarios e

intervalos defechas previstos yde aplicacién condicionada.
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4. Lasinterrupciones,elcierre anticipado o el usolimitado de pistas o remontes,

debidos a causas técnicas, meteoroldgicas o de cualquier indale, no dan

derecho acompensaciénoresarcimiento alguno. Vercondiciones especiales

referente a COVID-19 en anexo especifico adjunto.

5. La validez del forfait vendra determinada en las tarifas oficiales para la

temporada en curso y/o por las condiciones particulares cuando sean de

aplicacion.

6. El Forfaitpuede adquirirseatraveés de los siguientes canales:

Presencialmente en las taquillas oficiales de Cetursa Sierra Nevada
S.A. en la Estacion de Esqui y Montana: FF DE TEMPORADA, LARGA
DURACION y DIAS CONSECUTIVOS, en todas sus categorias incluida
categoria de personas con discapacidad. Quedan excluidos la venta
de FF en taquillas de aquellos productos que sean susceptibles de
validacion de documentos, cuya venta sera gestionada

exclusivamenteanliney previa a lallegada del cliente a la estacion.

En el Centro de Comercio de Cefursa Sierra Nevada S.A. on-line en la

web hitps://sierranevada.es/invierno

Afraves de agencias deviaje presentando elbonode la agenciaenlas

Taquillas Generales de Cefursa Sierra Nevada S.A. y cajeros.

Enlas maquinas expendedorassituadasen Pradollanoyen el Parking

subterrdneode la Plazade Andalucia 24 horas al dia.

Enlaaplicacion movil oficial de Sierra Nevada.

7. Paraaccedera cualquiertarifa u oferta por edad (Senior, Infantilo Benjamin)

o condicion personal (categoria personas condiscapacidad),serda obligatoria

la presentacion, a requerimiento, de la documentacion que valide el derecho

a la citada tarifa u oferta o a la fitularidad del forfait, como puede ser el DN,

libro de familia, certificado de minusvalia o cualquier otro definido en las

Condiciones Particulares.
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8.

10.

1.

12.

13.

Los forfait de 10, 15, 20 dias, Temporada, Temporada Familiary Temporada
de lunes a viernes son productos exclusivos de venfta online para las

personas titulares delatarjeta de Sierra Nevada Club.

La Tarjeta Sierra Nevada Club es propiedad de Cefursa Sierra Nevada S.A. y
se expide anombre de las personas fitulares demisma, siendo el soporte del

forfait u otros servicios.

El soporte sobre el que se recarga el forfait es propiedad de Cetursa Sierra
Nevada S.A. y se expide para uso de los remontes de la Estacion de Esqui y
Montafia de Sierra Nevada con una validez determinada debiendo ser

custodiada porsuftitular.

La aceptacion de las condiciones de la Tarjeta Sierra Nevada Club es
voluntaria y gratuita, siendo indispensable el conocimiento y acepfacion de
las condiciones de uso del forfait, de las condiciones de uso de la Tarjeta
SierraNevada Cluby las condicionesparticulares cuandoseandeaplicacion.
La persona titular o administradora del perfil de usuario/a debera apaortar
datos personales ydocumentos acreditativos suficientes, comprometiéndose

alaveracidaddelos mismos.

La persona Titular de la farjeta Sierra Nevada Club se compromete a la
custodia y al buen uso de la misma, siendo reemplazada gratuitamente por
Cefursa Sierra Nevada, S.A en caso de mal funcionamiento o rotura. Si la
fecha deimpresion de la tarjeta es inferior a 3 afnos, su titular debera abonar
10€ en concepto de reimpresién por olvido, pérdida o deterioro. Dicha
reimpresion podra salicitarse en la Oficina de Atencion al Cliente o

telematicamentea fravés de su perfil de usuario/a.

La adquisicion de un forfait o un servicio, el uso de las instalaciones o dela
Tarjeta Sierra Nevada Club de modo indistinto, implican el conocimiento y
aceptacion de estas Condiciones de Uso del Forfait, de las Condiciones
Particulares cuando sean de aplicacion, las Normas de Utilizacién de las
Instalaciones de Remontes Mecanicos aprobadas porresolucionde17/12/84
de la Direccion General Transportes dela Juntade Andalucia (BOJANn®120 de
29/12/84), el Reglamento de ATUDEM y las Normas de la Federacidn

Infernacionalde Esqui (FIS), sinreserva alguna.
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14.

15.

16.

17.

18.

El precio del forfait y del tique incluye Seguro Obligatorio de Viajeros (5.0.V) e
lV.A, y esfa detallado en las Tarifas QOficiales y en las Caondiciones
Particulares cuando sean de aplicacion. Las tarifas bonificadas al 100%
deben abonar 5€/dia o 45€/Forfait Larga Duracion en concepfo de 5.0.V y
G.G.

Los/as menores de edad deberan estar en todo momento supervisados por

una persona adultaresponsable o designada porsututor/alegal.

El forfait adquirido y activado en cualquier soporte es personal e
infransferible, y habilita al uso de las instalaciones de remontes
exclusivamente a una Unica persona fitular y portadora durante todo el
periodo de validez. La utilizacion de ofra persona distinta a la fitular
conllevara la retirada del forfait y anulacién de los derechos y servicios
adquiridos, no procediendo derecho a devolucién o resarcimiento alguno,

siendo comunicado el hechoala autoridad competente.

Cetursa Sierra Nevada S.A. se reserva el derecho a la expulsion de las
insfalaciones yremontes mecanicos, alaretirada del forfait,a lacancelacion
de la Tatrjeta Sierra Nevada Club, a la cancelacion de todos los derechos
sobre los productos o servicios adquiridos, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales en las que adicionalmente pudiera
incurrirse, en caso de comportamiento inadecuado o peligroso,
incumplimientodelasinstrucciones dadasporsupersonal,insultooagresion
de cualquier indole a ofras personas usuarias o trabajadoras y, en general,
por incumplimiento de las normas de uso de las instalaciones o de uso del

forfait o Tarjeta Sierra Nevada Club, paralo cual facultaasupersonal.

La practica del esqui o snowboard, bicicleta u ofra actividad designada
conlleva el conocimientodela actividad yasunciéndelosriesgos inherentes
a la actividad practicada si la hubiere, eximiendo explicitamente a Cetursa
Sierra Nevada S.A. de cualquier responsabilidad directa o indirecta,
asumiendo la persona usuarialos riesgos personales, materialeso médicos,

asicomolaresponsabilidad civilygastos sanitariosderivados del gjercicio.
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19.

El rescate de personas accidentadas y traslado dentro del dominio
gesftionado yen pistas abiertas al publico es unservicio de cortesia prestado

por Cefursa Sierra Nevada S.A.

20.La personas usuaria de los remontes autoriza a Cetursa Sierra Nevada S.A.

2.

22.

23

para el tratamienfo y almacenamiento de datos de caracter personal, de
utilizaciondel forfaity los remontes o grabacionesvisuales o telefénicas que
seran incluidos en un fichero automatizado de Cetursa Sierra Nevada, S.A.
con la finalidad del desarrollo de la relacion contractual y la remision de
ofertas comerciales. El titular de forfait en Sierra Nevada podra acceder,
rectificar, cancelar y, en su caso, oponerse al tratamienfo de sus datos
personalesdirigiendose porescritoa Atencional Cliente, Edf. CETURSA, Pza.
de Andalucia 4, Sierra Nevada, 18196 Monachil (Granada), o bien a

dpd@cetursa.es

Los menores de edad podran ser titulares de la Tarjeta Sierra Nevada Club y
disponer de perfil administrado por otra persona adulta (usuaria o no),

exclusivamentebajolaresponsabilidad desututor/alegal.

La falsedad de la documentacién presentada supondra la baja como
usuario/a de la Tarjeta Sierra Nevada Club no procediendo derecho o

resarcimiento alguno.

.Personas con discapacidad: sera obligatorio aportar la Acreditacion de

Minusvalia de acuerdo con el Articulo 2 de Real Decreto 1414/2006 y D.N.L.

(excepto Especial, Formula Familiary Tiques)

DERECHO DE DESISTIMIENTO

24.

Es la facultad que tiene el usuario de dejar sin efecto un confrato en
determinados casos sin necesidad de justificar su decision ni asumir
penalizacion alguna. De conformidad con el articulo 93 k) del Real Decreto
Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otfras leyes
complementarias no resulta de aplicacion a los contratos de servicio de
tfransportede pasajeros. Porlogueen las reservas de servicios defransporte
de personas no resulta de aplicacian el derecho de desistimiento. De este
modo, en el caso de que el usuario manifieste su voluntad de cancelar los
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billetes/ABONQOS confratados le seran de aplicacion las condiciones de
cancelaciondelaempresa operadora detransportede que setrate.

25.5egun el articulo 103a. Excepciones al derecho de desistimiento, del Real
Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de Ia
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y ofras leyes
complementarias. La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya
sido completamente ejecutado, cuando la ejecucion haya comenzado, con
previo consenfimiento expreso del consumidor y usuario y con el
reconocimiento por su parfe de que es consciente de gque, una vez que el
contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra
perdido suderecho de desistimiento.

SERVICIOS EXTRAORDINARIOS NO INCLUIDOS EN EL PRECIO DEL FORFAIT

1. SEGURO ADICIONALDE ACCIDENTES, debeconsultarcobertura, condiciones

y tarifas ofrecidas porla compania aseguradora

2. RESCATE DE PERSONAS ACCIDENTADAS FUERA DE PISTAS y PISTAS
CERRADAS (precio porhora o fraccian)

a. Pistero/aosocorrista ------==--=--==------- 85€/h
b. Mofode nieve conconductor------------- 165€/h
c. Maqguina pisapistas con conductor----230 €/h

d. Recogida en moto dentro de pistas abiertas de personas NO

accidentadas

Zona de pistas: comprende el conjunto de pistas, recorridos preparados y
eventualmente acondicionados, reservados a las practicas autorizadas por la

estaciondeesqui.

Pista cerrada: queda prohibido el acceso al area esquiable tras el cierre de pista.
Suelecerrarse poracondicionamiento de pistas, porpeligro superioralnormal para
las personas usuarias o cierre autorizado por actividades deportivas y ocio
especificas. Las senales de cierre de pista o advertencia de peligro deben ser
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respetadas por las personas usuarias, la estacién no se hace responsable de su

incumplimiento.

Fuera pista: areas sin prepararnibalizarsituadas enfrepistasocalrededor del area
preparadaesquiable;zonano balizada ni protegida delos peligros dela montana. Es
un area, nosupervisada porlaesftaciondeesqui,aunqueesté dentro desudominio
esquiable,laestacionnosehaceresponsabledecualquierincidentefuera de pistas,
la responsabilidad recae en la persona gue acceda, sea cual sea su practica

deportiva.

3. FORFAIT ESPECIALen zonas,fechas yhorarios establecidos,
a. NOCTURNO:sabados enhorario establecido

b. Los fitulares de Forfait de Temporada y Temporada Familiar que lo
hayan adquirido en en venta anticipada fendran gratuidad en el
forfait nocturno. Quienes no lo hayan adquirido en venta anticipada,
podranbeneficiarsede descuentodel 50% en la tarifa del FF Nocturno

previa presentacion del mismo en taquillas generales.

CONDICIONES DE CANJE'Y DEVOLUCION POR NO USO DE FF

1. Ununicoaccesoal remontemecanicoimplica usodel forfaite impiderealizar

cambioodevolucion.

2. El n° de dias no usados de un forfait de 1 a 7 dias consecutivos podran ser
canjeados antes del final de la femporada en curso por la misma persona

titular,de la manera siguiente:

a. Enelcasodeforfaitadquiridoafravés de agenciade viajes tendra que
solicitaruna'CartadeNo Uso'en las taquillas generales para entregar
a su agencia de viajes, esperando siempre al ultimo dia de la validez
del forfait.

b. Encasodenoapertura delaestacion,elcliente que adquierasuFF en

taquillas generales, cajerosexpendedores o coma titulardela Tarjeta

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
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3.

4,

Sierra Nevada Club, podra optar a la devolucidn por retarificacian el

ultimodiade validezde su FF.

c. Salvoenloscasosdetalladosenlos puntos anteriores,en general no
tendran derecho a devolucién, reembolso o canje, total ni parcial,

compensacignaoresarcimientoalguno:
I. Cualquierforfaitusado

il. Forfait de oferta y/o promocion con condiciones particulares

restringidas.

La retarificacion,cuando sea deaplicacion, es la diferenciaentre lo pagado y
el precio delousadoseguntarifas Oficiales enel dia de laadquisicion del FF
(p.e. un forfait de 5 dias y a causa de un dia de no apertura, |la retarificacion
aplicadaes ladiferenciade precio entre el forfait de 5 dias y el preciode los 4

dias restantes).

Se dispone hasta 15 dias después de la fecha de cierre de la temporada

vigente para presentaciondesolicitudes.

INFORMACION IMPORTANTE

Compruebe la prevision meteoroldgica, prevision de aperfura de
instalaciones, asi como las condiciones y normativa de canje y devolucion,
disponibles en la Oficina de Atencion al Cliente, en nuestra web
sierranevada.es,en el felefono 958 708090 y/o en taquillas generales antes
de adquiriro utilizarel forfait.

Conserveel justificantedecompra y reviselo.Sihay algunerrorno haga uso
de los remontes y acuda en el momento al punto de venta o a la oficina de
Atencianal Cliente.

Los forfaits son personales e infransferibles, no se puede prestar, ceder o
revender en ningun casooseranretirados y blogueados, perdiendo todos|os
derechos.

No esta permitido fumar, consumiralcohol u otras sustancias estupefacientes

en remaontes, accesos y colasdeacceso.

CETURSA SIERRA NEVADA S.A.
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5.

S.

Hay puntos senalizados de captacion de imagenes para la gestion de
servicios ygarantiadeseguridad cumpliendo el Real Decreto-Ley 5/2018 y el
Reglamento (UE) 2016/679 sobre Proteccion de Datos.

No esta permitido el acceso de animales a remontes y pistas en temporada
deinvierno.

No esta permitido caminaro hacer usode trineos, palas uotros objetos para
deslizarseenla nieve por zanas esquiables.

Lostiques de subiday bajada enel telecabina sonexclusivos para personas
gue no porten equipo de esqui o snowboard (peatones), ni bicicleta o
cualguierotro material.

IVA'y Seguro Obligatoriode Viajerosincluido en el precio del forfait.

10. Mas informacidonensierranevada.es o enla Oficinade AtencionalCliente de

Cefursa Sierra Nevada S.A, Teléfono 958 708090

LAS FORMAS DE PAGO ADMITIDAS SON:

1.

2.

Onlineexclusivamente contarjeta bancaria uotros medios digitales.
Presencial:

o enmetalicohastaunmaximode 2.500€

o contarjeta bancaria

HOJAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES en: - SISTEMA ELECTRONICO

Adisposiciondelas personas consumidoras o usuarias ensierranevada.es/cliente,

en la Oficina de Atencidn al Cliente,Pza. Andalucia 4 Sierra Nevada.

Informacion completa en:

sierranevada.es, 9587080 90, Oficina de Atencion al Cliente.
CETURSASIERRANEVADAS.ACIF: A-18005256;
Pza.Andalucia, 418196 Sierra Nevada GRANADA.

Inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de Granada. Tomo
556 de Sociedades, folio 009, hoja nim. G-5298, Inscripcian 71.
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CONDICIONES Y TERMINOS DE CODIGOS PROMOCIONALES

Estas condiciones se aplican a los cadigos promocionales, que deberan insertarse
durante el proceso de compra para poderproceder a sucanje.

1. Los codigos promocionales se canjean en el sitio web sierranevada.es,
paralacomprade unos determinados productos.

2. Loscostesde gestion (5 € porpersona)no estanincluidos enel cadigo.

3. Elcodigopromocionalnosepuedecanjearpordineroy no es fransferible
ni asignablea otra persona.

4. Para el abono de los gastos de gestion debera infroducir una tarjeta de
crédito o débito para cubrir el impaorte restante.

5. Los cadigos promocionales caducan segun los téerminos y condiciones
indicados enla oferta o promocian.

6. Siel codigo promocional es especifico para un producto, sélo puede ser
canjeado pordicho producto.

7. Sondeaplicacionlas Condiciones deUsoy Venta de Sierranevada.es.

8. Solo se puede utilizar un coédigo promocional por pedido. Si has
introducido mas de un cadigo promocional para fu pedido, usaremaos
automaticamenteel primer codigo que hayas introducido, puesto que no
se pueden utilizardos cadigos promocionalesen un mismo pedido.

9. Si se ha introducido un cédigo promocional, pero todavia no se ha
tramitado el pedido, no se fendra que volvera introducirel codigo cuando
se completeotro pedido que permita usarel mismo cadigo promaocional.

10. Pueden existir restricciones en el uso de los codigos promocionales en
determinados productos.
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https://sierranevada.es/es/invierno/forfaits/condiciones-de-uso/

